JAEN

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION INTERNA DE
RIESGOS

La comunicacion interna de riesgos por parte de la Caja se realiza con el objetivo de
difundir adecuadamente el Marco de Apetito al Riesgo ( MAR ) por toda la Entidad.

La Unidad de Control de Riesgos es la encargada de establecer los procedimientos de
comunicacién del MAR internamente, para lograr su adecuada difusion por toda la
Entidad. La Direccion General podra establecer otros canales de comunicacién si lo
considera oportuno.

Los canales previstos para la comunicacién interna que la Caja utiliza en su gestién
ordinaria para comunicarse son:

- Intranet: la comunicacion se llevaria a cabo a través de la emision de la circular
correspondiente o publicacién de documentos.

- Comunicacion presencial: a través de sesiones divulgativas con la participacion de
las areas implicadas. Podria complementarse, en funcion de la repercusion del
suceso, con reuniones presenciales de los equipos con el objetivo de trasladar los
mensajes institucionales.

- Correo electronico: adaptado a los grupos destinatarios de la comunicacion
(diferenciacion por estratos). En funcion de la notoriedad o repercusion de la
comunicacién, un segmento de empleados especifico recibiria un correo
corporativo con la informacién referente a la situacion de crisis, medidas a
implementar y los mensajes institucionales a difundir entre las personas a su
cargo.

La comunicacion del MAR se realiza cada vez que se produzca alguna modificacién o
actualizacion del mismo.

Adicionalmente, desde la Unidad de Control de Riesgos, se comunica mensualmente al
Consejo Rector, a traves de la Comision de Auditoria, Cumplimiento y Riesgos, la
evolucion y el seguimiento de los indicadores de los principales riesgos de la Entidad,
gue vienen recogidos en el MAR.



