CAJA RURAL INFORMACION DE INTERES PARA LOS CLIENTES
JAEN

La operativa de esta entidad se ajusta a las normas sobre Transparencia de las Operaciones Bancarias y proteccién a la clientela, recogidas en la siguiente
normativa legal
e Ley2/1994, de 30 de marzo. Subrogacion y Modificacién de Préstamos Hipotecarios (BOE de 4 de abril).

e Ley44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. (BOE de 23) (Correccidn de errores, BOE de 7 de febrero de 2003) Art. 30.

e Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras (BOE de 24).

e Ley22/2007,de 11 dejulio, sobre comercializacidn a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores (BOE de 12).

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y

otras leyes complementarias (BOE de 30) (correccion de errores BOE de 13 de febrero de 2008).

e Ley41/2007,de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo. (BOE de 8) Art. 7a 9.

e Ley2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la
celebracidn de contratos de préstamo o crédito (BOE de 1 de abril).

e Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacidon y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios. (BOE de 29).

e Ley2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. (BOE de 5) Arts. 29,31y DT 5°.

e Ley16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo. (BOE de 25).

e Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios. (BOE de 29) (Correccién de errores BOE de 3 de

diciembre).

e Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos. (BOE de 10).

e Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y

responsabilidad en la concesidn de préstamos.( BOE de 6 de julio).

e Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco

de Espafia, la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. (BOE de 22).
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Real Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, de proteccidn a los titulares de determinados productos de ahorro e inversion y otras medidas de caracter financiero.

(BOE de 23 de marzo de 2013) (Correccidn de errores de 4 de abril de 2013) DA 22.

Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccidn a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social. (BOE de 15).

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito. (BOE de 27 de junio) (Correccion de errores BOE de 28 de junio). Art. 5y
DA 20°.

Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito. (BOE

de 14 de febrero) Art. 21y DA 82,

Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacién empresarial. (BOE de 28) (Correccion de errores BOE de 21 de noviembre de 2015)

Orden ECC/2316/2015, de 4 de noviembre, relativa a las obligaciones de informacién y clasificacion de productos financieros. (BOE de 5 de noviembre).

Circular 6/2016, de 30 de junio, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito y a los establecimientos financieros de crédito, por la que se determinan el

contenido y el formato del documento "Informacién Financiera-PYME" y se especifica la metodologia de calificacion del riesgo previstos en la Ley 5/2015, de 27 de
abril, de fomento de la financiacion empresarial. (BOE de 11 de julio)

Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccién de consumidores en materia de clausulas suelo. (BOE de 21 de enero).

Real Decreto 536/2017, de 26 de mayo, por el que se crea y regula la Comision de seguimiento, control y evaluacidn prevista en el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de

enero, de medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo, y por el que se modifica el articulo 6 del Real Decreto 877/2015, de 2 de
octubre, de desarrollo de la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorro y fundaciones bancarias. (BOE de 27 de mayo de 2017).

Resolucion de 28 de julio de 2017, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el Acuerdo de 26 de julio de 2017, de la Comisidn de seguimiento, control y

evaluacion del Real Decreto-ley 1/2017, por el que se establece la plantilla conforme a la que las entidades de crédito deberan remitir cierta informacion. (BOE de 31
de julio de 2017).

Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones. (BOE de 25 de

noviembre).
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*  Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera. (BOE de 24 de noviembre de 2018).

e Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago basicas, procedimiento de traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web de comparacidn.

(BOE de 5 de marzo de 2019).

e Ley5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario. (BOE de 16 de marzo de 2019).

e Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacién de

vulnerabilidad o con riesgo de exclusidn financiera. (BOE de 3 de abril de 2019).

e Circular 2/2019, de 29 de marzo, del Banco de Espafia, sobre los requisitos del Documento Informativo de las Comisiones y del Estado de Comisiones, y los sitios

web de comparacién de cuentas de pago, y que modifica la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre
transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos. (BOE de 4 de abril de 2019).

e Real Decreto 309/2019, de 26 de abril, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y se

adoptan otras medidas en materia financiera. (BOE de 29 de abril de 2019).

e Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago y por el que se modifican el Real Decreto
778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las entidades de dinero electrdnico, y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito. (BOE de 24 de diciembre de 2019)

e Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago y por la que se

modifica la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, y
la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios. (BOE de 30 de diciembre)

e Resolucion de 27 de abril de 2020, de la Comision Ejecutiva del Banco de Espafia, sobre la continuacion del procedimiento aplicable en la presentacion de

reclamaciones y quejas, cuya tramitacion y resolucion sea competencia del Banco de Espafia, regulado en el articulo 30 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de

Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre. (BOE de 28 de abril de 2020)
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e Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19. (BOE de 18 de marzo

de 2020) Arts. 7a 16 tery DT 22

e Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19.

(BOE de 1 de abril de 2020) Arts. 16 a 19y 21 a 27

e Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar la economiay el empleo. (BOE de 22 de abril de 2020) DA 15°

e Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, por el que se adoptan medidas complementarias en materia agraria, cientifica, econdémica, de empleo y Seguridad Social

y tributarias para paliar los efectos del COVID-19. (DOUE de 27 de mayo de 2020) Arts. 6a 8 y DT 1°

e Resolucion de 27 de mayo de 2020, de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica, por la que se aprueban los modelos de solicitud para hacer constar
en el Registro de Bienes Muebles la suspension de las obligaciones contractuales derivadas de préstamo o garantia hipotecaria contratado por persona fisica que se
encuentre en situacion de vulnerabilidad econdmica, en la forma definida por el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19. (BOE de 5 de junio de 2020)

o Circular4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafia, sobre publicidad de los productos y servicios bancarios. (BOE de 15 de julio de 2020)

e Circular4/2021, de 25 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y otras entidades supervisadas, sobre modelos de estados reservados en materia

de conducta de mercado, transparencia y proteccion de la clientela, y sobre el registro de reclamaciones. (BOE de 1 de diciembre de 2021) (Correccién BOE de 2 de

junio de 2022)

e Ley4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica. (BOE de 1 de marzo de 2022)
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Existe en esta Oficina, a disposicion de los clientes:

- Los tipos de interés y las comisiones habitualmente aplicados a los servicios bancarios prestados con mayor frecuencia a su clientela, con sus denominaciones
integras, debidamente actualizados a la fecha a que se refieran.

— Los folletos de tarifas relativos a operaciones de los mercados de valores registrados en la CNMV.

- Tipos de interés y comisiones para descubiertos tacitos en cuentas corrientes y excedidos tacitos en cuentas de crédito, con sus denominaciones integras,
debidamente actualizados a la fecha a que se refieran.

— Fechas de valor aplicables a las operaciones de pago y otras asentadas en cuentas de pago u otras cuentas a la vista

- Los tipos de cambio, minimos de compra y maximos de venta, o, en su caso, los tipos Unicos que aplicaran en operaciones de compraventa de divisas contra
euros o de billetes extranjeros contra euros, cuando el importe de compraventa no exceda de 3.000 euros, con indicacidn de las comisiones y gastos aplicables.

- Los contratos-tipo de Custodia y administracion de instrumentos financieros y de Gestién de carteras.
Los folletos de emisidn y ofertas publicas de venta correspondientes, cuando la entidad esté encargada de la colocacion de emisiones o del servicio financiero

de las mismas.

— Copia de las resoluciones correspondientes a las autorizaciones de la Administracion Tributaria, en relacidén con la facturacién de sus operaciones a clientes,
concedidas al amparo del art. 6.7 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacidn, aprobado por el articulo primero del Real Decreto
1496/2003, de 28 de noviembre (BOE 29.11.2003).

- Informacién sobre el fondo de garantia de depésitos al que pertenece la entidad, disposiciones aplicables al mismo, importe y alcance de la cobertura ofrecida,

depésitos o valores no garantizados, condiciones necesarias para que se produzca el pago del importe garantizado y formalidades necesarias para su pago.
- Elreglamento de funcionamiento del Servicio de Atencién al Cliente
— LaGuia de Acceso al Préstamo Hipotecario elaborada por el Banco de Espafia

e Esta Entidad dispone de un Servicio de Atencion al Cliente al que se pueden dirigir los clientes que lo estimen oportuno, por escrito, a la direccion:

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Caja Rural de Jaén, Barcelonay Madrid S. C. C.
Parque Cientifico y Tecnoldgico GEOLIT

C/ El Condado, Manzana 23,

23620-Mengibar (Jaén)-

e-mail: attcliente@crjaen.com
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Asimismo, esta Entidad se encuentra adherida al SERVICIO DE DEFENSA DEL CLIENTE, de determinadas cooperativas de crédito, a cuyo conocimiento y decisién podran
someter los clientes cualesquiera reclamaciones (no quejas) de su competencia conforme al Reglamento de Funcionamiento. Su direccién es:

DEFENSOR DEL CLIENTE EN DETERMINADAS COOPERATIVAS DE CREDITO
Paseo de la Castellana, 21 - Piso 5°

28046 -Madrid-
Tfno.: 917 94 13 00 // email: defensor.cliente@argaliabogados.com

La entidad tiene la obligacion de atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes, en virtud de los plazos establecidos en el Reglamento

del Servicio de Atencidn al Cliente (articulo 20) y en el Reglamento del Defensor del Cliente (articulo 17), segiin el 6rgano al que se dirija la reclamacién.

Si la solucidn ofrecida no le resultase satisfactoria, el cliente podra plantear sus quejas y reclamaciones, segin corresponda, ante:

El Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espafia, Alcala, 48 - 28014 Madrid, tfn® 901 545 400 o 91 338 8830, o través de su oficina virtual:

www.bde.es
- LaOficina de Atencién al Inversor de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (Miguel Angel 11, 28010, Madrid).

El Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, P° de la Castellana, 44 - 28046 Madrid, o a través de su oficina

virtual: http://www.dgsfp.meh.es/reclamaciones/.
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