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MEDIOS DE PAGO

TARJETAS DE CREDITO

IMPORTE A COBRAR EUROS

POR AMORTIZACION ANTICIPADA EN TARJETAS CON
PAGO APLAZADO (Nota 113y 123)

» Amortizacién Parcial

* Amortizacién Total

ESPECIFICACIONES % COMISION
POR EMISION O RENOVACION
» Titulares
v" Ordinarias, 1° titular - 30 afo
v' Ordinarias, 2° titular y siguientes - 30 afio
v/ Tarjeta oro, 1° titular - 70 afio
v' Tarjeta oro, 2° titular y siguientes. - 70 afio
v' Tarjeta revolvente ( Nota 62) - 70 afio
v/ Tarjeta business ( platay oro) - 70 afio
v/ Tarjeta platinum - 180 afio
POR DISPOSICIONES DE EFECTIVO
» En Espafa/ en cajeros de la propia Entidad. 4,50% 2,85 ( minimo )
» En Espafa/ en oficinas de la propia Entidad 4,50% 2,85 (minimo)
» En Espafia/ en cajeros de otras entidades ( Noja 172 | Como max. comisior] 6 (minimo)
establecida por la
entidad propietaria
del cajero + 5%
» En Espafia/ en oficinas de otras entidades 5% 6 (minimo)
» En otros paises/operaciones reguladas por el Regiame 50 6 (minimo)
924/2009
» En otros paises/resto operaciones -
» Operaciones de consulta ( Nota 7 @) 5?/0 6 (rrgrgmo)
POR TRASPASO DE FONDOS( Nota 10?)
» Atarjeta de Prepago de la propia Caja. 3% 2,5 (minimo)
» A otra tarjeta de Crédito de la propia Caja. 3% 2,5 (minimo)
» A Cuenta Personal de la propia Caja. 3% 2,5 (minimo)
» A Cuenta Personal de otra Entidad. 4% 3,0 (minimo)
» A Dinero Electronica de la propia Caja. 3% 2,5 (minimo)

4% (saldo amortizado)
4% (saldo amortizado)

TARJETAS DE DEBITO

ESPECIFICACIONES % COMISION. 'MPOREJQSSBRAR
POR EMISION O RENOVACION Y MANTENIMIENTO
» Titulares
v’ 1°ftitular - 15 (afio)
v/ 2°titular y siguientes - 15 (afio)
POR DISPOSICIONES DE EFECTIVO
» En Espafia/ en cajeros de la propia Entidad. 0% 0
» En Espafia/ en oficinas de la propia Entidad 0% 0
> En Espafia/ en cajeros de otras entidades ( Noja 172 | Como max. comisior) -
establecida por la
entidad propietaria
del cajero + 5%
» En Espafia/ en oficinas de otras entidades 4,25% 3,50 (minimo)
> En otros paises/operaciones reguladas por el Reglame  4,25% 3,50 (minimo)
924/2009 »
» En otros paises/resto operaciones 4,50% 3,50 (minimo)
> Operaciones de consulta ( Nota 7 2) - 0,6
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TARJETAS DE PREPAGO
2 IMPORTE A COBRAR
ESPECIFICACIONES % COMISION. EUROS
POR EMISION O RENOVACION
» Emision de tarjeta no recargable 9
» Tenencia de tarjeta recargable - 12,02 (afo)
» Recarga de Tarjeta 1% (importe 1,20 por operacion (minimo)
» Tarjetas Prepago Wallet cargado)
« Cuota de emision y renovacion virtual (Nota 183) 0 por afio
« Comisién por emision versién adhesiva. 3 por afo
« Cuota por emisién duplicado versién adhesiva (N&&x 1 3 por afio
e Cuota por renovacion version adhesiva (Nota 182) 3 por afio
« Comision por utilizacién de la Tarjeta fuera dedaa Eurg
(Nota 207%) 3%
POR DISPOSICIONES DE EFECTIVO
» En Espafa/ en cajeros de la propia Entidad. 0% 0
» En Espafa/ en oficinas de la propia Entidad 0% 0
> En Esparia/ en cajeros de otras entidades ( Noja 172 | Como max. comisior] -
establecida por la
entidad propietaria
del cajero
» En Espafia/ en oficinas de otras entidades 4,25% %%%00//0 (minimo)
» En otros paises/operaciones reguladas por el Regiame 4,25% ,50% (minimo)
924/2009 -
> En otros paises/resto operaciones 4,50% 3,50%0(rg|n|mo)
» Operaciones de consulta (Nota 72) ) '
» Disposicion y sustitutivos de efectivo en estalnigentos
fisicps o virtuales dedicadas a actividades degusgerte 2% 3 (minimo)
envite o azar y apuestas.
OTRAS TARJETAS Y DISPOSITIVOS DE PAGO
ESPECIFICACIONES % COMISION IMPORTE A COBRAR EUROS
» Activacién para pagos a través del teléfono movil
(MOBIPAY) o dispositivos similares 18 (afio)
» Alta del servicio via T ( Nota 82) - 50
» Mantenimiento 15 (afio)
OTROS SERVICIOS
ESPECIFICACIONES % COMISION IMPORTE A COBRAR EUROS
» Duplicados de tarjeta ( Nota 22) - 6 por peticion
» Peticidn de fotocopias de facturas ( Nota 32) - 5 por peticion
» Comisién por cambio de divisa (Nota 4?) 3,00% -
» Gestion de reclamacion de impagados y descubiertos 40
(Nota 52)
» Entrega de Tarjeta a domicilio (a peticion delldity 3 por tarjeta entregada
» Estampacion en la tarjeta de imagen aportada citadia 6 por estampacion
por el cliente (emision, renovacion y sustitucion)
» Gastos de gestidn pro fraccionamiento de pago & Mgw) 12 por operacion
» Comisién de apertura sobre excedido en el limiteré@ito 1,50% 3,01 ( minimo )
en tarjeta ( Nota 142)
» Comision de gestion de aplazamiento de pago ( N&ta 1 20
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ESPECIFICACIONES % COMISION IMPORTE A COBRAR EUROS
»  Comisién o descuento Segun contrato de
adhesion
» Instalacién del TPV 60 € por instalacion
»  Mantenimiento:
¢ Terminal mévil 48 € mensuales
« Otros terminales punto de venta
Y Importe de facturacién / mes /TPV =0 > a 300 € 20 € mensuales
Y Importe de facturacién / mes /TPV <a 300 € 40 € mensuales
»  Inactividad 48 € mensuales
> Alquiler del TPV movil 15 € mensuales
ESPECIFICACIONES % COMISION IMPORTE A COBRAR EUROS
» Emision o renovacion. - 10 por peticion

ESPECIFICACIONES % COMISION ||IMPORTE A COBRAR EN EUROS

DISPOSICIONES EN EFECTIVO EN CAJERO CON
TARJETAS EMITIDAS POR ENTIDADES NACIONALES
(De conformidad con RDL 11/2015, el importe de estision sera
satisfecho por la entidad emisora, quien a su wdrdprepercutirlo al
titular de la tal’jeta) 1,75 (por Operacién)

DISPOSICION DE EFECTIVO, TARJETAS EMITIDAS

POR OTRAS ENTIDADES FUERA DE LA ZONA EURO
« Disposiciones de efectivo a Crédito ( Nota 162 ) _ 3,01
* Disposiciones de efectivo a Débito ( Nota 162 ) . 3,01

Nota 12:Las modificaciones en comisiones, tipo de intgrésros gastos repercutibles aplicables en logratos
de emision de tarjetas de crédito, o de otros oseeliectronicos de pago se comunicaran a losutsilde forma
individual con una antelacion minima de 15 dias.

Nota 22: La comision por emision de duplicado se peréilein los supuestos en los que la causa de la ensis#&
atribuible al cliente.

Nota 32 : Unicamente se percibird cuando, ademéas de respendersolicitud de fotocopias de operaciones
correctamente adeudadas, se haya facilitado prewignal cliente la documentacion necesaria pararpgetificar
las mismas.

Nota 42; Esta comision se aplicara sobre el importe gsealte del contravalor en euros de todas las traitsaes
en divisa realizadas con tarjeta, segiin cambionatiepor los sistemas de pago en la fecha en caddiguen la
liquidacién correspondiente.
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Nota 5% Se cobrara una sola vez por cada ribrica ( auaebjdescubierto se prolongue en mas de un periodo de
liquidacién, y que la cuenta no varie de signéemgre que la reclamacién se haya producido efatidnte.

En las reclamaciones de impagados se repercutirdlieate los gastos adicionales que se generenlgor
intervencién de terceros.

Nota 6 @ :La liquidacion mensual de los saldos pendientesnai@rtizar por la utilizacion de la tarjeta revolierse
efectuara siempre en la modalidad de pago aplamaeiiante cuotas, segin constara en contrato alsuson el
titular. La entidad se reserva la posibilidad decipir una penalizacion por lucro cesante sobrsaédo dispuesto
reembolsado anticipadamente, de acuerdo a lo ewtiigen el contrato en cada momento, en el supdegioe el
titular reembolse anticipadamente el crédito dwraeitprimer afio de vigencia del mismo, computandbseo
plazo, a partir de la fecha de activacion de |gtarprincipal. Se tendran en cuenta los limiteslenobro de
comisiones, que a efectos de reembolso anticigesdablece la ley 7/1995, de 23 de Marzo, de crédlitonsumo.

Nota 7 2: Estan exentas de comision las operaciones dailtaren cajeros automaticos de la propia entidad.
Nota 8 &: En concepto de participacion del cliente eroste del dispositivo.

Nota 9 2: Las cuotas por tarjetas se percibiran anualmentecaracter anticipado.

Nota 10 @: Se cobrara la comision al titular que originéréamsferencia.

Nota 11 2: Es un servicio que se ofrece a los titularedadetarjetas de crédito consistente en la poséulide

aplazar el pago de un determinado gasto realizaddactarjeta, satisfaciendo su importe en cuotassuales a un
plazo y un tipo de interés que se recoge en eftatongue se formalice con el cliente.

Conforme el articulo 30.2 de la Ley 16/2011, ded24junio, de contratos de crédito al consumo, e cke

reembolso anticipado del crédito, el prestamistalrde derecho a una compensacién, por los posildees
derivados del reembolso anticipado del créditonfpie que el reembolso anticipado se produzca deran

periodo en el cual el tipo deudor sea fijo).

Esta compensacion, para los consumidores, no sedrsuperior al 1 por 100 del importe del créd#embolsado
anticipadamente si el periodo restante entre ehlbeéso anticipado y la terminacion acordad del atatde crédito
es superior a un afio. Si el periodo no supera on laficompensacion no podra ser superior al 0,5106r del

importe del crédito reembolsado anticipadamente.

Nota 12 2 :Esta comisién se cobrara en el supuesto de qcieele decida cancelar anticipadamente, pagando el
importe de la cuotas pendientes antes de su vesrimniLa comision se devengara Unicamente sobmepelte de
las cuotas pendientes de pago, con exclusion dénteeeses pendientes. En caso de amortizacidriahalae
comisién se devengara Unicamente sobre el impertasdcuotas cuyo pago se anticipa (y no sobxalde cuotas
pendientes).

Conforme el articulo 30.2 de la Ley 16/2011, ded24junio, de contratos de crédito al consumo, e cke
reembolso anticipado del crédito, el prestamistalrde derecho a una compensacién, por los posildetes
derivados del reembolso anticipado del créditonfpie que el reembolso anticipado se produzca deran
periodo en el cual el tipo deudor sea fijo).

Esta compensacion, para los consumidores, no pedrsuperior al 1 por 100 del importe del crédiembolsado
anticipadamente si el periodo restante entre ehlbeéso anticipado y la terminacion acordad del atatde crédito
es superior a un afio. Si el periodo no supera on laficompensacion no podra ser superior al 0,5106r del
importe del crédito reembolsado anticipadamente.

Nota 13 2 :Por cada operacion de compra en comercio, copémkencia del importe de la operacion, y se deriva
de los gastos de gestion a realizar por el fraezioento del pago en distintos plazos mensualdasteireses.

Nota 14 2 :Esta comision se aplicard sobre el mayor saldedidto contable que haya tenido la cuenta de lettarj
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Nota 15 2: Esta comisién se aplica a los clientes con t&rp@n pago total a fin de mes, que acepten ofertas
puntuales que la entidad les hace para acogeaspasibilidad de aplazar a varios meses el pagsadigd pendiente
en su tarjeta o de operaciones concretas.

Nota 16 2 :Dicha comision le sera cargada en la cuenta jaintaporte solicitado por el titular de la tarjeta.

Nota 17 2 :El Real Decreto/Ley 11/2015 establece que el Bamopietario del cajero, fija la comisidn a cobahr
Banco emisor de la tarjeta por el uso de su reh &mmision se informara a través de las pantdihsajero con
antelacion a la ejecucioén de la operacion.

Nota 18 @:Cuotas anuales por tarjetas. Las cuotas se parcénualmente, con carécter anticipado.

Nota 192: Duplicados de tarjeta. La comision por emisiérddplicado se percibira en los supuestos en lodajue
causa de la emision sea atribuible al cliente.

Nota 202 Uso de Tarjeta prepago Wallet fuera de la zona.EBobre el importe que resulte del contravalor en
Euros de todas las transacciones fuera de la zarmasegin cambio obtenido por los Sistemas de Bad@a fecha
en que practiquen la liquidacion correspondiente.



