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EPIGRAFE 10 TRANSFERENCIAS, NOMINAS, GIROS Y OTRAS ORDENES DE PAGO

Cumpliendo con la normativa europea PSD2, a partir del 14 de Septliembre de 2019. Ampliamos
la seguridad con una autenticacién reforzada en dos pasos.

1. TRANSFERENCIAS

1.1 TRANSFERENCIAS EMITIDAS LIQUIDADAS POR CUENTA (Nota 29)

1.1.1 Concepto comun por tipo

A) TRANSFERENCIAS SEPA:

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
Misma Entfidad

Oficina Otra EEFF 0,20% 4,00 €
Orden por Banca Electrénica (Nota 39) 0,10% 2,00 €

B) TRANSFERENCIAS MASIVAS:

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO MAXIMO
Misma Enfidad

Oficina Ofra EEFF 0,10% 3,00 € 400,00 €
Orden por Banca Electréonica (Nota 39) 1,00 €

C) TRANSFERENCIA NOMINA:

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
Misma Entidad

Oficina Otra EEFF 0,05% 3,00 €
Orden por Banca Electréonica (Nota 39) 1,00 €

D) TRANSFERENCIA TARGET NACIONAL: Para abonar en el mismo dia (Nota4?)

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO MAXIMO
Orden Individual en oficina 0,225% 14,50 € 225,00 €
Orden por Banca Electrénica (Nota 39) 0,125% 13,50 € 125,00 €

E) TRANSFERENCIA SEPA LIQUIDACION MISMO DiA: (Nota 149)

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO MAXIMO
Orden Individual en oficina 0,25% 6,00 € 90,00 €
Orden por Banca Electrénica (Nota 39) 0,115% 4,00 € 45,00 €
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F) TRANSFERENCIAS SEPA INMEDIATAS:

CONCEPTO PORCENTAJE
Orden Individual en oficina 0,25%
Orden por Banca Electronica (Nota 39) 0,115%

E) TRANSFERENCIAS PERIODICAS:
CONCEPTO

Misma Entfidad
Oficina Otra EEFF
Orden por Banca Electréonica (Nota 39)

1.1.2 Conceptos Complementarios

A) POR ENTREGA DE EFECTIVO
CONCEPTO

Cuando la orden se realiza con enfrega de efectivoy

Nno con cargo en cuenta.
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B) POR CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES ESPECIALES

CONCEPTO

Cuando el ordenante instruye que se realicen
acciones especiales de aviso, contacto o
comunicaciones especiales con el beneficiario, que
impida el tfratamiento automdatico de la operacion.

C) POR CAMBIO DE MONEDA

CONCEPTO
Cuando la cuenta de adeudo sea en moneda
distinta la Euro.

D) JUSTIFICANTE INDIVIDUAL

CONCEPTO

Si el ordenante de transferencias u otras érdenes de
pago multiples, solicita que la Entidad le expida un
justificante individual para cada orden de pago,
adicional a la hoja resumen de la liquidacion
realizada (Por documento).
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MINIMO MAXIMO

6,00 € 90,00 €

4,00 € 45,00 €
PORCENTAJE MINIMO
0,05% 3,00 €

2,00 €

PORCENTAJE MINIMO
0,50% 4,00 €
PORCENTAJE MINIMO
20,00 €

PORCENTAJE MINIMO
0,20% 6,00 €
PORCENTAJE MINIMO
1,50 €
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1.2 TRANSFERENCIAS RECIBIDAS LIQUIDADAS POR CUENTA (Nota 29)

1.2.1 Concepto comun por tipo

A) TRANSFERENCIA SEPA:
CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO MAXIMO

Segun la opcidn de precio elegida por el ordenante
- Acargo del ordenante
- Compartido o a cargo del beneficiario 0,075% 3,00 € 75,00 €

B) TRASNFERENCIA TARGET NACIONAL: Para abonar en el mismo dia (Nota 49)
CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO MAXIMO

Segun la opcidn de precio elegida por el ordenante
- Acargo del ordenante
- Compartido o a cargo del beneficiario 0,075% 3,00 € 75,00 €

1.2.2 Conceptos Complementarios

A) POR RECEPCION DE EFECTIVO:

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
Cuando la orden se enfrega en efectivo y no con 0,50% 3,00 €
abono en cuenta.

B) POR LOCALIZACION DE DATOS: (Nota 129

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
Cuando haya discrepancias entre el beneficiario y la

cuenta indicada por ordenante. 20,00 €
C) POR CAMBIO DE MONEDA:

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO

glugjrr\go la cuenta de abono sea en moneda distinta 0,20% 6,00 €

D) GESTIONES ESPECIFICAS:

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
Cuando se reciba una fransferencia para abonar a
un no cliente que requiera gestiones especificas para
su abono (adicional a la de entrega o recepcion de
efectivo).

20,00 €
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2. NOMINAS: Orden de Pago (Empresa Ordenante) (1)

PAGO EN EFECTIVO:

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
- Enlas ventanillas de la propia Caja, mediante
relaciones facilitadas por la empresa 0,10% 3,00 €
ordenante.
-  Enloslocales de la Empresa (2) 0,20% 3,01 €

ORDEN DE PAGO EN SOPORTE MAGNETICO

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
A) Abono en cuenta:
- Sobre propia entidad
- Sobre otras entidades 0,04% 3,00 €

B) Confeccién de Cheque-Noémina 0,08% 3,00 €

ORDEN DE PAGO EN RELACION O LISTADO

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
A) Abono en cuenta:
- Sobre propia entidad
- Sobre otras entidades 0,05% 3,00 €

B) Confeccion de Cheque-Nomina 0,10% 3,00 €
Nota: En caso de que la empresa solicite que la Caja expida aviso de abono en
cuenta, se devengard ademdas, 0,30 € de comisidon y se repercutirdn los gastos de

correo que se originen por cada abono en cuenta.

(1) Si la Empresa no es cliente, se le aplicard comision adicional del 0,10% con un
minimo de 1,50 € por la operaciéon (Nota 99).

(2) No se aplicard esta comisibn cuando se perciba la comisibn por
desplazamiento de empleados (18,03 €).
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3. TRASPASOS

TRASPASO ENTRE CUENTAS DE LA PROPIA ENTIDAD

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
Entre cuentas del mismo ordenante - -

4. OTROS SERVICIOS

CONCEPTO COMISION
Por cada operacion de servicio telefénico con
operador fisico. Esta comisiéon es adicional a la que 3,00 €

pueda devengar la operacién. (Nota 139)

5. ANULACION, MODIFICACION O DEVOLUCION DE TRANSFERENCIAS

CONCEPTO COMISION
Por las gestiones realizadas con este fin (Nota 109)

. 20,00 €
Por cada orden gestionada

6. TRANSFERENCIAS EMITIDAS DE TRASPASO DE EFECTIVO (OTE's)

CONCEPTO PORCENTAJE MINIMO
Por.codo recepcion de una orden gestionada 0,07% 10,00 €
(salida de fondos)

NOTAS ACLARATORIAS

Nota 1°. Ambito

Transferencia es el movimiento de fondos ordenados por un cliente (ordenante o
pagador) a favor de un beneficiario, distinfo del mero ingreso de efectivo en cuenta
de éste.

El ordenante puede instruir que el importe de la transferencia, mds los gastos del
servicio, se adeuden en cuenta.

El cliente ordenante debe indicar los datos minimos necesarios para cumplir su orden,
asi como su eleccidn respecto al criterio de pago del servicio; es decir, si todos los
componentes del precio los satisface él mismo, prefiere compartirlos con el
beneficiario (el ordenante soporta los precios de su enfidad y el beneficiario los precios
de la suya) o los ha de soportar el beneficiario (Unicamente en el caso de
transferencias transfronterizas: la entidad ordenante deduce sus precios del importe a
fransmitir y sobre éste aplica los suyos la entidad destinatarial).
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Nota 2°. Condiciones generales

Los precios indicados para el ordenante o beneficiario se aplican siempre que su
modalidad de contrato no incluya entre sus condiciones un nUmero concreto de estas
operaciones ni un precio del servicio especifico.

Se establece un precio base para las fransferencias liquidadas confra cuenta (emitidas
o recibidas), segun su tipo, especificdndose servicios adicionales.

Nota 3°. Banca Electrénica
Se consideran banca electrénica las vias en las que el cliente interactia sin necesidad
de un empleado de la sucursal: Internet, cajero, etc.

Nota 4° Transferencia TARGET Nacional

Es aquella transferencia en la que, utilizando procedimientos especiales, las enfidades
intervinientes garantizan que los fondos quedan abonados en la misma fecha del
cargo, para lo que se requiere la tramitacién de la orden de forma automdtica. Debe
tener las caracteristicas que permitan el tratamiento automatizado (nUmero de cuenta
correcto).

Nota 5°. Aviso de abono néminas

En los pagos de Néminas mediante abono en cuenta, la Caja no remitird al
beneficiario aviso del abono, pues éste habrd sido preavisado explicitamente en la
hoja de liquidacidn individual de haberes, que remitird la Empresa al perceptor.

Nota 6°. Justificacion importes némina
La Caja no ftratard ni manipulard ningin documento interno de las empresas
justificativo de los importes abonados por nédmina.

Nota 7° Fecha de la orden
En los casos en que en la orden dada por el cliente no sean las firmas conformes o no
haya saldo suficiente en la cuenta de adeudo, se considerard como “fecha de la
orden” la fecha en que pueda ser ejecutada una vez cumplimentado el requisito que
falte.
Para evitar las demoras que pudieran originarse, en el pago de ndminas, la empresa
ordenante deberd cumplir los siguientes requisitos:
- Fondos disponibles suficientes en sus cuentas.
- Entrega de la orden con una antelaciéon respecto a la fecha de pago de:

e Ensoporte magnético 5 dias hdbiles

Nota 8°. Anulacién, modificacion o retrocesion

Este servicio cubre cualquier gestion ordenada por el cliente para anular, modificar o
intentar retroceder cualquier orden de fransferencia ya ejecutada. El precio se percibe
incluso si las gestiones resultaren infructuosas por causas no imputables a la Enfidad.

Nota 9°. Localizaciéon de datos

En el caso de que se precise localizar una serie de datos por no figurar el nombre del
beneficiario en la cuenta indicada por el ordenante, no coincida este con la
titularidad de la cuenta, no exista CCC (BIC o IBAN) o este sea erréneo se pondrd tal
situacion en conocimiento del cliente quien deberd expresar su conformidad para la
framitacion de la operacién y cobro de la comision senalada. Quedan excluidas de la
misma las operaciones tratadas como Ordenes de Pago.
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Nota 10° Banca Telefénica
En el caso de que el cliente opte por realizar cualquiera de las operaciones senaladas
en este Epigrafe a través de banca telefénica con operador fisico, se aplicard la
comision indicada en operaciones de banca electronica y se le sumard la cantidad
senalada en el apartado 5.

Nota 11° Transferencias SEPA liquidaciéon mismo dia.

A las 10:00 horas (hora peninsular) se iniciardn los procesos de emision de las
fransferencias con liquidacion mismo dia dadas de alta hasta ese momento, tanto de
forma individual como mediante C34-15. Estas transferencias llegardn a la Entidad
destino alas 11:00 horas (hora peninsular).

A las 14:00 horas (hora peninsular) se iniciardn los procesos de emisidn de las
transferencias con liquidacion mismo dia dadas de alta desde el corte realizado a las
10 de la manana y hasta ese momento. Estas transferencias llegardn a la Entidad
destino alas 15:00 horas (hora peninsular).

Se retfrasan los inicios de proceso de emisiéon a las 11:30 horas y 15:30 horas. IBERPAY
comienza distribucién desde 12:30 horas y 16:30 horas.

Una vez que se haya iniciado el proceso de tratamiento de las transferencias para su
emision de las 15:30 horas (hora peninsular) no se podrdn dar de alta tfransferencias
con liguidacion mismo dia.
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